GIRESUN UNIVERSITESI

BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLiIMLER YUKSEKOKULU

TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCiLIK BOLUMU 2018/2019 EGiTiM-OGRETiM DONEMi

DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERI

. Dersin Turi

Yariyil T+U Saat AKTS

Dersin Kodu Ti0232 Bahar 3+0 %
Adi Hizmet Kalitesi Yonetimi
| Dersin ingi_!_i_;_f:_e Adi Service Quality Management

" Yok

On Kogul Dersleri .
. Dersin Dili Turkce

Dersin Seviyesi Lisans

Zorunlu

- Dersin Koordinatori

Dr. Ogr. Uyesi Eray TURPCU

Dersi Verenler

Dr. Ogr. Uyesi Eray TURPCU

Dersin Yardimcilari

Yok

Dersin Amaci

Dersin Kisa igerigi

Hizmet kalitesi ve Uygulamalarina iliskin Ogrencilerin Bilgilendirilmesi

Hizmet Kalitesi Yonetimi ve Cevresini Olusturan Konular

- Dersin Ogrenme Ciktilan

Yontemleri

OCl |isletmecilik alaninda kalite kavraminin 6nemini sorgulayabilir.
0¢-2 Kalite ile ilgili gelismeleri aciklayabilir.
og3 isletme ydnetimi alanindaki gelismeleri aciklayabilir.
Og.zi ' ' Bir isletmenin kalite standardizasyonu igin takvim yapabilir.
| ('jg-lsw ‘ Kalitenin unsurlarini ve araglarini siniflandirabilir.
Ogretim Orgiin Ogretim. Sunu ve video imkanlarini kullanarak ders anlatimi

Olgme Yontemleri |

azil ara sinav ve yazili yariyil sonu sinavi.

DERS AKISI
j Hafta | Konular Kaynak/ilgili Bolim
T Hizmet Kavrami, Ekonomideki Yeri, Tanimi ve Ozellikleri
2 Turizm Endiistrisinde Hizmet kavrami
3 Kalite Kavrami ve Onemi
4 Hizmet Kalitesi Kavramina Genel Bir Yaklasim ve Hizmet Kalitesinin Onemi
s ic Hizmet Kalitesi Kavrami ve Onemi
6 Miusteri ve Kalite
. SERVQUAL Kavramsal Gergevesinde Turizm isletmelerinde Hizmet Kalitesinin
_  Gelistirilmesi
8 Ara Sinav
' Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesini Yiikseltmenin Bir Yolu Olarak
- Calisanlarin Motivasyonu
10 Turizm I;Ietmelerinde Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari: Kalite ve
L Hizmet Iliskisi
11 | Etik ve Kalite iligkisi
12 Destinasyon Kalitesi
13 Hizmet isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Olciimiine Yénelik Yaklagimlar
iy ; Devéévvrl'éhdi%'e've é‘dnu‘g R _ : ; o b




KAYNAKLAR

Ders Notu

Hizmet Kalitesi: Kavramlar, yaklagfrhlar ve uygulanhmhévl.é‘r. Ed.S. Giimisoglu, I. Pirnar, P. Akan, A. Akbaba,
Detay Yayincilik.

- Diger Kaynaklar

DEGERLENDIRME SISTEMi

CYARIVIL iCi o
CALISMALAR osanst KATH YEZDES
Ara Sinav 1 40
p— Toplam 100
- Yil iginin Bagariya
Orani B 40
Finalin Basariya
Orani 60 v 60 ,
Toplam | 0
iSYUKU HESAPLAMA
Etkinlik SAYISI is Yiikii Siiresi (Saat) Toplam is Yiikii (Saat)
; Derse Kaflllm (Slnthaftasn haric) 14 3 42
| Ara Sinav 1 25 2
i 2 11 22
Y‘atjth.I| Sonu Sinav 1 25 25
GENEL TOPLAM i$ YUKU SAATi 114
DERSIN AKTS KREDISi 5

Hazirlayan Ogr. Elemani

Anabilim Dali Bagkan

Mudir

Diizenleme Tarihi: 09/05/2018

Dr. Ogr. Uyeii‘Eray TURPCU

-

——————

=

Dr. Ogr. Uyesi Hakan AKYL%

Dr. Ogr. Uyesi
. Eray TURPCU
MAAnY Esidkirfeciligi

ve Otelcilik Bolimii

. Dr. Ogr. Uyesi
IMZA VERRSE e

AKYURT

iIMZA VE KASE

Dr.0gr.Uyesi Oktay KARAMAN
' Viksekokul Mudiri - -

Turizm Isletmeciligi
= Melcilik B6lim Bagkani



GIRESUN UNIiVERSITESI
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCiLiK BOLUMU 2018/2019 EGiTiM-OGRETiM DONEMI

DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERi

Yariyil T+U Saat AKTS

Dersin Kodu

TiO234

4
Bahar 1+2

Adi

Dersin ingilizce Adi

 Otel isletmelerinde Destek Hizmetleri

Support Services in Hotel Business

On Kosul Dersleri

Dersin Dili

Tiirkce
- Dersin Seviyesi Lisans
Dersin Tiiru Segmeli

Dersin Koordinatori

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilar

| Dersin Amaci

Ogr.Gor. Serif Ahmet DEMIRDAG

Konaklama isletmelerinin iki ana bolimu olan odalar bélim ve yiyecek-icecek bdlimu disinda kalan ve

destek boliimler diye adlandirilan satin alma-depolama, ARGE, teknik hizmetler, animasyon ve giivenlik gibi
diger departmanlarin islevlerini tanitmaktir.

- Dersin Kisa igerigi

Konaklama isletmelerinde destek hizmet kavrami tanimi-anlami-kavrami, satin alma-depolama, ARGE,
teknik hizmetler, animasyon ve gilivenlik gibi diger departmanlarin islevleri tanitilacaktir.

- Dersin Ogrenme Giktilari

0c-1 Depolama ve Ar-ge hizmetlerini yorumlar.
i 0¢-2 Servis uygulamalarini yapar.
OC3 Satin alma departmanini 6grenir.
0¢-4 : On bliro departmanini uygulamali 6grenir.
0¢-5 ‘ Destek hizmet kavramini tanir.

- Ogretim Yontemleri

Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Uygulama

 Olgme Yéntemleri

Sinav , Odev, Performans Gérevi

DERS AKISI

Hafta Konular Kaynak/ilgili B6lim
R e e
: 2 Otellerdeki tim departmanlarin tanimlanmasi
i 3 Uygulama

4 Uygulama
s Uygulama
g Uygulama
= g
8 ; e
9 Uygulama

10 Uygulama

11 Uygulama

12 U\'/gulanﬁa' o

13 ; Uygﬁlamé‘
; 4

Final Sinavi




KAYNAKLAR .
- Ders Notu Cakar,P.,otel isletmeciliginde destek hizmetler, AOF.,2002
Diger Kaynaklar

DEGERLENDIRME SiSTEMI

YARIYILiGi .. .
GAUSMALARI savisi .. | MATKYOzDES!
Ara Sinav 1

Odev

Sozli Sinav

Toplam 100
Yil iginin Basariya 0
| rEm
' Finalin Basariya
Orani 1 60
Toplam 100
iSYUKU HESAPLAMA
Etkinlik ' SAYISI - Is Yiikii Siiresi (Saat) Toplam is Yiikii (Saat)
Derse fat[hm (Sinav haftasi harig) 13 3 39
3 Ara Slnav 1 20 20 ..................
Yari Yil Soriuflrﬁav 1 20 20
A}ra _Sm_a\_/ Igln Bireysel Calisma 1 20 20
| YarlY[lSonu ilnnav I¢in Bireysel Calisma 1 20 20
GENEL TOPLAM i$ YUKU SAATI i
DERSIN AKTS KREDISI a
Diizenleme Tarihi: 09/05/2018
Hazirlayan Adi Soyadi iMZA VE KASE 7 —
u“r,; Ogr. Uyesi
o Ha
Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT Turoran AKYURT
b ;Zf;}k1§letmemhgi
. = Lralcilik Bol
Bliim Baskani : Adi Soyadi IMZA VE KASE m Bagkani

r. Ogr. Oyesi
Hakan AKYURT
Turizm Isletmeciligi
2 Otelcitik BOlim Bagkani

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT

\

Dekan/Miidiir : Adi Soyadi IMZA VE KASE

Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN Uyesi OA’TU)’KARAMAN

Viksekokul Midiirg -

- s



GIRESUN UNiVERSITESI
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

TURiZM iSLETMECILIGi VE OTELCILIK BOLUMU 2018/2019 EGIiTiM-OGRETIM DONEMI

DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERI

Yanyill T+U Saat AKTS

Dersin Kodu

Ti0236 Bahar [ 3+0 : 4

(Adi

Turizmde Performans Yonetimi

 Dersin ingilizce Adi

Performance Management in Tourism

On Kosul Dersleri

Dersm Dili

Tiirkge o

Dersnn Sewyesn

Lisans

: Dersin Tuirii

Secmeli

. Dersin Koordinatérﬁ

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT

: Dersu Verenler

| Dersin Yardimailan

Dersin Amaci

- Dersin Kisa igerigi

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT- Dr. Og. Uy. Eray TURPCU-Dr. Og.Uy. M.Mert PASLI

Turizm isletmelerinde performans sorunlarina biittincil bir bakis agisi ile ¢oziim tretmek lzere 6grencilerde

farkindalik olusturmaktir.

Performans kavrami ve |§Ietme u;ln ne anlam ta§ldlgl anlatilacaktir. I§Ietme gallsanlarmln |§|etme venmhhgl
ile iliskisinde performansin 6nemine deginilecektir.

' Dersin Ogrenme (;lktllarl

Oc¢-1 Performans kavramini tanlmlar ve onemml kavrar
C')C-Z‘ v Flnansal ve finansal olmayan performans kalemlerlm aciklar
@C-‘."; . Performans yonetimine etki eden degiskenleri 5|ralar ‘‘‘‘
! OC4 " Turizm pazarinda performans yonetlmml zorunlu kilan ve engel olan faktorleri analiz eder
0¢-5 . Performans y&netiminin bittncdl yapisi kapsammda turizm igletmelerinden drneklerle gozumler sunar

Ogretlm Yontemleri

Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Uygulama

Olgme Yontemleri

Sinav, Odev, Performans Gorevi

=
5 W

'~ Final Slnaw

DERS AKISI )
Hafta | Konular ) Kaynak/ilgili Blim
1 ' Performans yonetimi kavrami, kapsami ve arkaplani
2 Performansin analizi, 6lgimu ve degerlendirilmesi

3 - Performans yonetlm sureglerl Planlama ve hedef belirleme

4 " Performans Yonetim sure(;leri Cah§an kultur iklim vb. entegrasyonu
5 i Performans yénetim uygulamalari
‘ 5' . - Performans yonetim uygt]lamalarl
7 Performans yonetim uygulamalari

.8 Ara Sinav
: 9 Performans yonetiminin etik boyutu

10 ~ Ornek isletme Analizi: Tur operat6ri
' 11 Ornek |§|etme Analizi: Seyahat Acenta5|

12  Ornek I§|etme Analizi: Otel o

* Ornek s I§Ietme AnahZ| Otel




KAyt

" Armstrong, M. (2009). Armstr(.)uﬁ‘é“s' Handbook of Performance Managvé‘r'ﬁgﬁt, Kogan Page.
. Bacal, R (1999). Performance Management, McGraw Hill.

Oztiirk, U. (2009). Performans Yénetimi, Alfa Yayinlar.

Barutcugil, i. (2002). Performans Yonetimi, Kariyer yayinlari.

Ders Notu

Diger Kaynaklar

DEGERLENDIRME SISTEMI

YARIVILICI _ R
CALISMALARI SAYISI KATKI YUZDES!
Ara Sinav 1 40
- Odev
Sozlii Sinav
SR— Toplam 100
: Yil i¢inin Basariya 40
Orami .
Finalin Basariya
Orami 1 o0
. Toplam 100
iSYUKU HESAPLAMA
Etkinlik ' SAYISI is Yiikii Siiresi (Saat) ~ Toplam is Yiikii (Saat)
%.Derse Katihm (Sinav haftasi harig) 13 3 39
Arasnav 1 20 20
yarvilsonu sinav 1 20 20
Afa Sera\( Ibsllr.\mBlr?ysel Cahsma 1 20 20
E Yari Yil Sonu Sinav Igin Bireysel Calisma 1 20 20
GENEL TOPLAM i$ YUKU SAATI 118
DERSIN AKTS KREDISi "

Diizenleme Tarihi: 09/05/2018

Dr. Ggr. Oyesi
Hakan AKYURT
urizm Igletmeciligi
va Cteleilik Bolim Bagkani

Hazirlayan : Adi Soyadi iMZA VE KASE

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT

Boliim Bagkani : Adi Soyadi iMZA VE KASE HDar;(a?lﬁgKeyUe;;'
oL o Turizm arise
Dr. Or. Uyesi HAKAN AKYURT Istetmeciligy

ve Otelcilik BSliim Bagkani

Dekan/Midiir : Adi Soyadi IMZA VE KASE

Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN Uyesi Oktay KARAMAN

Yiksekokul Midiirg




GIRESUN UNiVERSITESi
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCILIK BOLUMU 2018/2019 EGITiIM-OGRETIM DONEM

DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERi

On Kosul Dersleri

_ Otelsletmelerinde Yonetim Bilisim Sistemleri
_“%__‘I\/_lgn_gg_grn‘e nt Inform at__i.qnv_§__x_stems in Hotel Business

Yariyil AKTS

Gz 3+0 2

T+U Saat

Ti0227

Dersin Dili

Tirkge
- Dersin Seviyesi Lisans
Zorunlu

- Dersin Tiirii

Dersin Koordinatorii

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT

- Dersi Verenler

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT- Dr. Og. Uy. Eray TURPCU-Dr. Og. Uy, M.Mert PASLI

Dersin Yardimcilari

' Dersin Amaci

Otel isletmelerinde kullanilan karar destek sistemleri ve yénetim bilisim sistemleri ile bunlarin fonksiyonlari,
kullanim alanlari, katkilari, kullanim sekilleri hakkinda 8grencilere bilgi vermektir.

Dersin Kisa icerigi

Otellerde kullanilan bilisim sistemleri hakkinda genel bilgi vermek, 6grencileri bu konuda uygulamali olarak

- egitmek ve bilisim sistemlerinin otel yonetimleri agisindan nemini vurgulamak.

: Dersin Ogrenme Giktilary

10C1 Otel isletmelerinde bilgi sistemlerini tanimlar.
- 0¢-2 Yonetim bilisim sistemlerini tanimlayarak érneklendirir
1 OC3 Yonetim bilisim sistemlerinin kapsamini kavrar
: OC4 o vli;‘rar destek sistemleri ile yonetim bilisim sistemlerinin iliskisini rneklendirir
OC-S Otellerde kullanilan degisik bilgi i§i'em teknolojileri kullanimi konusunda uygulamalar yapar.

- Ogretim Yéntemleri

Deney / Laboratuvar, Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma

- Olgme Yéntemleri

Sinav, Odev, Performans Gérevi

DERS AKISI
Hafta | Konular Kaynai/ilgili Bliim |
1 {65 ue llighn reknolalllertile Igil vty T
2 ......... Elektronik ticaret, veri degisimi, veri tabani kullanimli ticari uygulamalar
3 Bilisim teknolojileri ve érgiit yapisi
4 » Bilisim teknolojileri ve érgiit kiiltiiri
5 - Ust diizey yonetici bilgi sistemleri
6 . Operasyonel Alanlarda Kullanilan YBS
7 iKY Bilisim Sistemleri
8 ARASINAV
9 i Mu.l:;;;;be Bilisim Sistemleri
10 . | Veri Ma‘denciligi
11> » Bilgi glivenligi ve YBS de Giivenlik
12 ! Uygulama
s : U,ygu'an,q..é I
14 Uygulama




KANNOKLAR

Yénetim Bilisim Sistemleri (2010), Ed. A.Celik ve T.Akgemci, Gazi Kitapevi.
. Ders Notu A.Ogiit, H.K.Giiles, A.S.Cetinkaya (2003). Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm isletmelerinde Yénetim -
o - Enformatik Bir Bakis-, Nobel Yayincilik.
- Diger Kaynaklar Werthner v Klein (1999). Information Technology and Tourism: A Challenging Relationship, Springer.

DEGERLENDIRME SiSTEMi

YARIYILiCi , _—
' CALISMALARI SAVISI KATKI YUZDESI
Ara Sinav : 1 40
 Odev
Sozlii Sinav ;
SR . Toplam 100
Yilidini
il iginin Basariya an
Orani
Finalin Basariya
Orani 1 %
Toplam 100
iSYUKU HESAPLAMA
Etkinlik SAYISI is Yiikii Siiresi (Saat) Toplam is Yiikii (Saat)
e T sl TR 13 .3 | R
Ara Sinav 1 10 10
5,,_Ya” Yil Sonu Sinav 1 11 11
"Ara Sinav Igin Bireysel Calisma 1 15 15
! Yavlfl Y|I §onu Sinav Igin Bireysel Calisma 1 15 15
GENEL TOPLAM i$ YUKU SAATI a0
DERSIN AKTS KREDISi 3

Diizenleme Tarihi: 09/05/2018

Dr. Ogr. Uyesi
.. Hakan AKYURT
Turizm Isletmeciligi
e Otalcilik B6liim Baskani

Dr. Ggr. Oyesi

Hakan AKYURT
Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik B&liim Baskani

Hazirlayan . Adi Soyadi iIMZA VE KASE

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT

B&lim Bagkani : Adi Soyadi iMZA VE KASE
Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT

Dekan/Midiir : Adi Soyadi iIMZA VE KASE
Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN

DrOgr.Uyesi Oktay KARAMAN
—— Yiiksekokul Mudurii



GIRESUN UNIVERSITESI
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BIiLIMLER YUKSEKOKULU
TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCiLIK BOLUMU 2018/2019 EGiTiM-OGRETiM DONEMI
DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERI

Yariyil . T+USaat AKTS
 Dersin Kodu Ti0229 Giiz [ 21 3
Adi _ OnBiro Hizmetleri Otomasyonu
Dersi_n__ipgilizce Adi : Front Office Services Automation
On Kosul Dersleri
- Dersin Dili Tiirkce
Dersin Seviyesi Lisans
| Dersin Tiirii Secmeli
Dersin Koordinatérii | Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT
Dersi Verenler Ogr. Gor. Ahmet Serif Demirdag — Ogr. Gor. Nazik Gelikkanat — Dr. Ogr. Uyesi Eray TURPCU
- Dersin Yardimcilari
: Bu derste 6n biiro hizmetlerinin yiritilmesine rehberlik etme ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi
: Dersin Amaci
amagclanmaktadir.
! Otellerde kullanilan 6n biiro hizmetleri hakkinda genel bilgi vermek, 6grencileri bu konuda uygulamali olarak
Dersin Kisa igerigi egitmek ve 6n biiro sistemlerinin otel yonetimleri agisindan detayl analizini yapmak.

- Dersin Ogrenme Ciktilari

L0¢c-1 On biiro hizmetlerini tanimak
OC-Z Kisisel hazirlik yapmak
('jC_3 Is organizasyonu yapmak
OC-4 On buro iglemlerinin ylritilmesini saglamak
OC‘S Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak

Ogretim Yontemleri | Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Uygulama

Olgme Yontemleri Sinav, Odev, Performans Gorevi
DERS AKISI
Kaynak/ilgili
Hafta ynak/llg
- Konular Boliim
1 On biiro Hizmetleri
2 Viicut Bakiminda Dikkat Edilecek Hususlar
'3 Uniforma Kontroliinde Dikkat Edilecek Hususlar
4 Cahgma Cizelgesi ve Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar
i5 Onbiiro Departmaninda Konuklari Karsilayarak Bagajlarini Tagima ve Araglarini Park Etme
6 Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar
|7 Onbiiro Departmani ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki iligki
8 Arasinav
9 Onbiiro Departmani ile Mali ve idari isler Departmani Arasindaki iligki
10 - Onbiiro Departmani ile Teknik Servis Departmani Arasindaki iligki
11 Onbiiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki
o lliki .
12 On biiro- Yiyecek igecek Hizmetleri Departmanlari Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve
i S—— Formlar - SURUUUO—— o op—— " — - SRS p—
13 Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departmani Arasindaki iligki
114 On biiro- Teknik Servis Departmanlari Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar




Ders Notu

. Diger Kaynaklar

KOYNAKLAR, s

DEGERLENDIRME SISTEMI

Bolim Baskani :

Dekan/Mudur

- “akan AKYURT
_inizin Isletmeciligi
/et R6)im Baskan
Dr. Ogr. Oyes;
1akan AKYURT
) (')runzp? Isletmeciligj

& Otelcilik B§liim Bagkan;

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT
Adi Soyadi iIMZA VE KASE
Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT
Adi Soyadi iMZA VE

Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN
Yiksekokul Mudird - <=

YARIYILIGI S
i KATKI YUZDESI
CALISMALARI . SAYISI
Ara Sinav 1 40
Odev
: SOzlii Sinav
L Toplam 100
; Yil iginin Bagariya s
 Oranmi
~ Finalin Basariya
: 60
Orami . 1
Toplam 100
iSYUKU HESAPLAMA
' Etkinlik SAYISI is Yiikii Siiresi (Saat) Toplam is Yiikii (Saat)
| Derse Katilm {Sinav haftas: harie 13 3 9
: Ara Smav 1 10 10
| Yon ¥ SonuSimay 1 11 11
v /3f‘r“a"§|nav Igin Bireysel Calisma 1 15 15
Yari YI|‘ YSOI"?u‘Smav Igin BII’?VSE| GCahsma 1 15 15
GENEL TOPLAM i YUKU SAATI | 90
DERSIN AKTS KREDISI 3
Diizenleme Tarihi: 09/05/2018
Hazirlayan Adi Soyadi IMZA VE KASE Dr. Ogr. Uyesi




GIRESUN UNIVERSITESI
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

TURIZM iSLETMECILIGI VE OTELCiLiK BOLUMU 2018/2019 EGiTiM-OGRETiIM DONEMi

DERS TANITIM FORMU

DERS BILGILERIi

Yanyil

T+U Saat

AKTS

. Dersin Kodu

Tio431 Gz [¥]

3+0

Dersin ingilizce Adi

On Kosul Dersleri

» Akadem|k Bilimsel Calisma

_ Academic Scientific Work

Dersin Dili Tiirkce
' Dersin Seviyesi Lisans
' Dersin Tiirii Secmeli

: Dersin Koordinatori

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT

. Dersi Verenler

Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT- Dr. Og. Uy. Eray TURPCU-Dr. ©g.Uy. M.Mert PASLI

Dersin Yardimcilar

. Dersin Amaci

Bu dersle, akademik hayatta yapilan bilimsel calismalara iliskin uygulamali bilgiler verilmesi

amaclanmaktadir.

' Dersin Kisa icerigi

Akademik yazim kurallari, tez hazirlama bilgileri, makale ve bildiri hazirlama yéntemleri, akademik

| calismalara genel bir bakis.

- Dersin Ogrenme Ciktilari

0¢-1 Akademik yazim kurallarini 6grenir

0¢-2 Akademik tez yaurﬁ vé éu.num ‘hakk||;\da bil‘gilen‘ir " - N
e ' B'i|i'rbn.5.é‘|>Maka|e hékkmda bilgi edinir o ————
OC—A . Tezhazwlama yontemleri 6grenilir.
0¢-5 Genel akademik bakis acisi kazanir.

Opretim Yontemleri

Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Uygulama

- Blgme Yontemleri

. Sinav, Odev, Performans Gorevi

[
5

~ Final Sinavi

DERS AKISI
Hafta Konular Kaynak/ilgili B6lim
1 - Akademik yayin tanimi )
2 Akademik tez yazim kurallari
3 Akademik tez sunum kurallar
4 Makale ve Bildiri tanimlari
5 Makale ve Bildiri tanimlari
6 | Akademik bilimsel arastrma calismasi
7 v A‘kédiéfﬁikyaymlarm genel durumu
8 h Ara Sinav
9 Uygulama
10 Uygulama
1 11 Uygulama
2 - Uygulama
13 :'Uygulama




_KAYNAKLAR

- Ders Notu

Diger Kaynaklar

DEGERLENDIRME SISTEMIi

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT

Dekan/Mudur

Adi Soyadi

iIMZA VE KA

Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN

CYARIVILIGI N
| CALISMALARI SAYISI KATK) YUZDES]
' Ara Sinav 1 40
Odev
Sozlii Sinav
, S __ Toplam R
- Yiliginin Basariya
Orani__ 0
 Finalin Basariya
Orani 1 s
- Toplam 100
iSYUKU HESAPLAMA
Etkinlik SAYISI is Yiikii Siiresi (Saat) Toplam is Yiikii (Saat)
Derse Katlllm(Smav haftasi harig) 13 3 39
‘”/Jfra Sinav 1 20 20
‘vYarl Yil %f)nu Sinav 1 20 20
Ara Sinav Igin Bireysel Calisma 1 20 20
| Y}aﬂn Y|I %onu Sinav Igin Bireysel Calisma 1 20 20
GENEL TOPLAM i$ YUKU SAATI 119
DERSIN AKTS KREDISi 2
Dizenleme Tarihi: 09/05/2018
) Dr. Ogr. Oyesi
Hazirlayan Adi Soyadi IMZA VE KASE Hakan AK%RT
o / Turizm Isletmeciligi
Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT e Otelcilik Bolim Bagkani
. Dr. Ogr. Uyesi
Bo6lim Baskani : Adi Soyadi IMZA VE KASE Hakac??AK%yURT

Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Bdlim Bagkani

,Ogr.Uyesi Oktay KARAMAN
Yiiksekokul Migrd




GIRESUN UNIVERSITESI
BULANCAK KADIR KARABAS UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU
TURIZM iSLETMECILIGi VE OTELCIiLiK BOLUMU 2018/2019 EGITIM-OGRETIM DONEMI
DERS TANITIM FORMU
DERS BiLGILERI

Yariyil T+U Saat AKTS
Dersin Kodu Tio436 Bahar 340 4
Adi .. SosyalSorumluluk Projesi
| Dersin in_»g_i__l}_i‘g‘_ge‘Adx Social Responsibility Project
On Kosul Dersleri
Dersin Dili Tlrkge
Dersin Seviyesi Lisans
- Dersin Tiirii Secmeli
Koordinatérii | Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT
 Dersi Verenler Dr.Ogr. Uy. Hakan AKYURT- Dr. Og. Uy. Eray TURPCU
Dersin Yardimcilar
: Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencilere sosyal sorumluluk bilinci kazandirmaktir
Dersin Kisa igerigi isgylllzlcsai;’urmluluk projesi kavrami, tanimi, uygulamalari ve proje yazma ve yénetme uygulamalari

Dersin Ogrenme Ciktilari

0¢-1 Sosyal sorunlarin farkinda olur
| 0¢-2 Sosyal sorumlulugu kavrar

6(;-3 ) Sosyal sorumluluk projesi hazirlayip, planlayabilir
OC4 Sosyal sorumluluk projesi yuritebilir; uygulayabilir
' 0¢-5 Sosyal sorumluluk projesini raporlayip, sunabilir

Ogretim Yéntemleri | Soru-Cevap, Ornek Olay, Bireysel Calisma

: Olgme Yéntemleri Sinav , Odev, Performans Gérevi
DERS AKISI
e . — R . . . . B K‘éy‘}')ak/ilgili"Bﬁium
B — ”S'osyal i e bt el
2 Sosyal sorunlar
3 Sosyal sorumluluk; aktif vatandashk
4 Gonullultk; sivil inisiyatif ve sivil toplum
‘5 Sosyal sorumluluk projeleri
5 Proje hazirlama; yazma
7 Proje planlama; yiiriitme
8 Ara Sinav
9 Sosyal sorumluluk proje uygulamasi
10 - Sosyal sorumluluk proje uygulamasi
1 E'S'(')"syal sorumluluk proje uygulamaSIW
12 Sd‘s'g)'élmsorumluluk proje uygulamasi
13 Sosyal sorumluluk proje uygulamasi
14 Sosyal sorumluluk proje uygulamasi




RRINAKLAR ...

Ders Notu

Diger Kaynaklar Devlet kurumlari ve 6zel sektér ile paydas calisma

DEGERLENDIRME SiSTEMi

YARIYILCi
CALISMALARI N o SAYIS|
- Ara Sinav : 1

KATKI YUZDESI

40

Odev

- Sozlii Sinav

Toplam

100

il icinin Basariya
. Orani

40

Finalin vBa;arlya‘
Oramt o 1

60

Toplam

100

iSYUKU HESAPLAMA

Etkinlik

SAYISI

is Yiiki Siiresi (Saat) Toplam i Yiikii (Saat)

Derse Katilim (Sinav haftasi harig)

13

~ Ara Sinav

20 20

“Yari Yil Sonu Sinav

20 ) 20

Ara Sinav igin Bireysel Calisma

20 5 20

Yari Yil Sonu Sinav igin Bireysel Calisma

20 20

GENEL TOPLAM iS YUKU SAATI

119

DERSIN AKTS KREDISI

Hazirlayan : Adi Soyadi

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYUR

Bolim Baskani : Adi Soyadi IMZA VE

Dr. Ogr. Uyesi HAKAN AKYURT.

Dekan/Miidiir : Adi Soyadi IMZA VE KAS

Dr. Ogr. Uyesi OKTAY KARAMAN

Diizenleme Tarihi: 09/05/2018

Dr. Ogr. Oyesi

_ Hakan AKYURT
Turizm Isletmeciligi

& Dedeilik Bolim Baskani
Dr. Ggr. Uyesi

-y _aka? AKYURT

,‘ rzm Isletmeciligi

7@ Otelcilik B§)iim Ba§gkam

vesi Oktay KARAMAN
Viksekokul Mudirg - .-




