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BİLGİ 
· Tarih, Türk dili, bilgisayar kullanımı ve matematik gibi temel dersleri öğrenerek, çalışma hayatında uygulayabileceği genel bilgilere sahip olur.	
· Turizm sektöründe çalışabilecek teknik bilgiye sahip olur.	
· Turizm sektörünün işleyişini kavrayarak, sektörle ilgili ekonomik, sosyo-kültürel, çevresel ve hukuki konularda bilgi sahibi olur	
· Turizm işletmeleri hakkında temel bilgiler edinerek, işletmelerin yönetim ve işleyiş konularında uygulamalı bilgi sahibi olur.

BECERİ 
· Temel pazarlama bilgi ve tekniklerine sahip olarak, turizm sektöründe pazarlama faaliyetlerine dayalı çözüm ve öneriler geliştirir.	
· Turizm sektöründe karşılaşacağı turistik tüketicilerle iletişim kurabilecek düzeyde mesleği ile ilgili İngilizce kavramları bilir, konuşabilir ve anlayabilir.	
· Uluslararası düzeyde yiyecek-içecek hizmetleri ile ilgili kavramları öğrenir, malzeme/materyalleri tanır, servis çeşitlerini bilir ve uygulayabilecek yeterliğe sahip olur.
· Otel işletmeciliği departmanlarında uygulamalı bilgiler öğrenerek, bu bilgileri çalışma hayatlarında kullanır.	

YETKİNLİKLER- Bağımsız Çalışabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinliği 

· Turizm sektöründe meydana gelebilecek problemlere karşı sorumluluk alır ve çağdaş yönetim unsurlarını benimseyerek çözüm odaklı stratejiler geliştirir.	
· Seyahat acentalarında çalışabilecek derecede organizasyon bilgisi edinerek, tur operatörleri ile acentalarda çalışabilecek derecede bilgi sahibi olur.	
· Otel işletmelerinde kat hizmetleri, önbüro ve restoran bölümlerinde çalışabilme yeteneği kazanarak, bu bölümlerde karar alabilme niteliğine kavuşur.	
· Turizm sorunlarına ilişkin hızlı çözümler geliştirme yeteneği kazanarak, müşterilerin davranışlarını yönetebilme kabiliyetine sahip olur.	

YETKİNLİKLER- Öğrenme Yetkinliği 
· Turizm işletmelerindeki yönetimsel faaliyetler hakkında bilgi sahibi olarak, güncel turizm işletmelerinin faaliyetleri hakkında bilgi sahibi olur.
· Turizm ile ilişkili coğrafya, ekonomi, pazarlama, toplantı organizasyonları, rekreasyon ve politika ile planlama konularında bilgi sahibi olur.	
· Turizm mevzuatı, muhasebesi, müşteri ilişkileri, gıda güvenliği, etik ilkeler ve girişimcilik konularında uygulamalı bilgiler edinir.	
· Turizm işletmelerinde uygulanan otomasyon sistemleri ile akademik bilimsel çalışmalar hakkında detaylı bilgiler öğrenir.	
YETKİNLİKLER- İletişim ve Sosyal Yetkinlik 
· Turizmdeki teknolojik gelişmeleri öğrenerek, tüketici davranışları ile sosyal sorumluluk konularında iletişim yeteneği kazanır.	
· Turistlerle iletişim kurabilme, tesis çalışanları ile takım çalışması yapabilme yeteneklerine sahip olur.	
· Turistlerle iletişim sağlayabilecek derecede mesleki İngilizce ve mesleki Almanca bilgilerini edinir.	
· Sosyal medya ve diğer iletişim araçlarını etkin şekilde kullanarak, turistlerle iletişim konusunda yeterli düzeyde bilgilere sahip olur.	
YETKİNLİKLER- Alana Özgü Yetkinlik 
· Mensubu bulunduğu ülkenin dilini iyi kullanabilmek ve ağırladığı yabancı misafirlerle iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bilgisine sahip olur.	
· Yiyecek-içecek hizmetleri sunan işletmelerdeki organizasyon yapısını ve görevleri bilir.	
· Turizm sektöründe karşılaşacağı turistik tüketicilerle iletişim kurabilecek düzeyde mesleği ile ilgili İngilizce kavramları bilir, konuşabilir ve anlayabilir.	
· Turizmde rehberlik, acenta yönetimi, otel işletmeciliği işleyişi, kültürel ve tarihsel bilgiler ile iş güvenliği konularında çalışma hayatlarında uygulayabilecekleri temel bilgiler edinir.	

TOURISM MANAGEMENT DEPARTMENT PROGRAM OUTCOMES

KNOWLEDGE
· By learning basic subjects such as history, Turkish language, computer usage and mathematics, they gain general knowledge that they can apply in their working life.
· Have the technical knowledge to work in the tourism sector.
· By understanding the functioning of the tourism sector, students gain knowledge about economic, socio-cultural, environmental and legal issues related to the sector.
· By obtaining basic information about tourism businesses, students gain practical knowledge about the management and operation of these businesses.

SKILLS
· Having basic marketing knowledge and techniques, develops solutions and suggestions based on marketing activities in the tourism sector.
· Knows, speaks and understands English concepts related to his/her profession at a level that will enable him/her to communicate with tourist consumers he/she will encounter in the tourism sector.
· Learns the concepts related to food and beverage services at the international level, recognizes the materials/ingredients, knows the service types and has the competence to apply them.
· They learn practical knowledge in hotel management departments and use this knowledge in their working lives.

COMPETENCES - Competence to Work Independently and Take Responsibility
· It takes responsibility for problems that may arise in the tourism sector and develops solution-oriented strategies by adopting contemporary management elements.
· By acquiring organizational knowledge to the extent of working in travel agencies, they will have enough knowledge to work in tour operators and agencies.
· By gaining the ability to work in housekeeping, front office and restaurant departments in hotel businesses, they gain the ability to make decisions in these departments.
· By gaining the ability to develop quick solutions to tourism problems, one gains the ability to manage customer behavior.
COMPETENCES - Learning Competence 
· By having knowledge about the administrative activities in tourism establishments, one will be informed about the activities of current tourism establishments.
· Have knowledge of geography, economy, marketing, meeting organizations, recreation, politics and planning related to tourism.
· Obtains practical knowledge on tourism legislation, accounting, customer relations, food safety, ethical principles and entrepreneurship.
· Learn detailed information about automation systems applied in tourism establishments and academic scientific studies.
COMPETENCES - Communication and Social Competence
· By learning about technological developments in tourism, they gain communication skills on consumer behavior and social responsibility.
· Have the ability to communicate with tourists and work as a team with facility employees.
· Acquires professional English and professional German knowledge to the extent that he/she can communicate with tourists.
· By using social media and other communication tools effectively, they will have sufficient knowledge about communicating with tourists.
COMPETENCES - Field Specific Competence 
· He/she has the knowledge of a foreign language at a level to be able to use the language of the country he/she is a member of and to communicate with the foreign guests he/she hosts.
· Knows the organizational structure and duties in businesses that provide food and beverage services.
· Knows, speaks and understands English concepts related to his/her profession at a level that will enable him/her to communicate with tourist consumers he/she will encounter in the tourism sector.
· They acquire basic knowledge that they can apply in their working lives on tourism guidance, agency management, hotel management, cultural and historical information, and occupational safety.

